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1. Geltungsbereich und Unternehmerstatus

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB*) gelten fur sémtliche gegenwartigen
und zukunftigen Vertrage Gber Lieferungen und Leistungen zwischen der eologix sensor
technology flexco (,EOLOGIX-PING") und ihren Vertragspartnern (,Kunde*).

1.2 Diese AGB gelten ausschlieBlich gegenuber Unternehmern im Sinne des § 1
Unternehmensgesetzbuch (UGB). Ein Vertragsabschluss mit Verbrauchern ist
ausgeschlossen.

1.3 Entgegenstehende, abweichende oder erganzende Geschaftsbedingungen des
Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, selbst wenn EOLOGIX-PING diesen nicht
ausdrucklich widerspricht.

1.4 Individuelle Vereinbarungen, insbesondere Angebotsbedingungen und
Auftragsbestatigungen, gehen diesen AGB bei ausdricklichem Widerspruch vor; im
Ubrigen gelten diese AGB erganzend.

2. Vertragsabschluss

2.1 Angebote von EOLOGIX-PING sind freibleibend, sofern sie nicht ausdricklich als
verbindlich bezeichnet werden.

2.2 Ein Vertrag kommt ausschlieBlich durch schriftiche Auftragsbestatigung von
EOLOGIX-PING zustande.

2.3 Mit Vertragsabschluss bestatigt der Kunde, diese AGB gelesen, verstanden und
akzeptiert zu haben.

3. Vertragsgegenstand und Begriffsdefinitionen
3.1 Vertragsgegenstand kdnnen insbesondere sein:

« Hardware (CAPEX),
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e Hardware-as-a-Service (HaaS),
« Installations- und Montageleistungen,

o wiederkehrende Produkte und Dienstleistungen (z. B. Portal-, Software- und
Datendienste),

« Ersatzteile.

3.2 Hardware bezeichnet samtliche physischen Komponenten sowie physischen
Komponenten eines Systems, unabhangig von der jeweiligen Applikation, einschlieBlich,
aber nicht beschrankt auf Sende- und Empfangseinrichtungen, Kommunikationsmodule,
Peripheriegeréate sowie samtliches zugehdriges Zubehor.

3.3 Wiederkehrende Leistungen sind laufende, zeitlich begrenzte Dienstleistungen,
insbesondere Datenbereitstellung, -visualisierung und -auswertung.

4. Lieferung, Gefahribergang, Verfigungsgewalt,
Einfuhrabgaben
4.1 Lieferbedingungen

Sofern nicht ausdricklich schriftich anders vereinbart, erfolgen Lieferungen DAP
(Delivered At Place) gemaB Incoterms® 2020, modifiziert durch die nachstehenden
Regelungen dieses § 4. Soweit diese AGB vom Regelungsinhalt der Incoterms® 2020
abweichen oder diesen konkretisieren, gehen diese AGB vor.

Die Auswahl des Transportmittels und des Transportunternehmens erfolgt nach
pflichtgemaBem Ermessen von EOLOGIX-PING.

4.2 Gefahrenlubergang

Die Gefahr des zufalligen Untergangs, des Verlustes oder der Beschadigung der Hardware
gehtentsprechend DAP (Incoterms® 2020) mit Bereitstellung der entladebereiten Ware am
vereinbarten Bestimmungsort auf den Kunden Uber.

Die Gefahr gehtinsbesondere auch dann uber, wenn:
« derKunde die Entladung verzbgert oder verweigert,
o der Kunde sichim Annahmeverzug befindet,

o behordliche oder zollrechtliche Verzégerungen aus der Sphare des Kunden
vorliegen.
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4.3 Zahlungs- und Leistungsrelevante Bereitstellung

Unabhangig vom Gefahribergang gilt die Hardware als bereitgestellt, sobald sie am
vereinbarten Lieferort zur Entgegennahme durch den Kunden verfugbar ist oder EOLOGIX-
PING die Liefer- oder Versandbereitschaft angezeigt hat.

Diese Bereitstellung ist maf3geblich far:
« die vertraglich vereinbarte Falligkeit von Zahlungen geman § 6,

« den Beginn wiederkehrender Leistungen gemafB3 § 7, sofern in diesen
Bestimmungen nichts Abweichendes geregelt ist.

4.4 Annahmeverzug des Kunden

Gerat der Kunde in Annahmeverzug, geht die Gefahr ab dem Zeitpunkt der Bereitstellung
geman § 4.2 auf den Kunden tber.

EOLOGIX-PING ist berechtigt, die Hardware auf Kosten und Risiko des Kunden zu lagern
oder durch Dritte lagern zu lassen. Hierdurch entstehende Kosten (insbesondere Lager-,
Stand-, Versicherungs- oder Mehrtransportkosten) tragt der Kunde.

4.5 Teillieferungen

EOLOGIX-PING ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit diese fir den Kunden zumutbar
sind. Gefahrabergang geman § 4.2 tritt fur jede Teillieferung gesondert ein.

4.6 Schaden nach Gefahrubergang

Schaden an der Hardware nach Eintritt des Gefahrlibergangs - insbesondere infolge von
Witterungseinflissen, unsachgeméaBer Lagerung, Baustellenbetrieb oder Handlungen
Dritter - fallen in den Risikobereich des Kunden, auch wenn die Installation durch EOLOGIX-
PING erfolgt.

4.7 Einfuhrabgaben, Zélle, Steuern

Samtliche mit der Lieferung verbundenen Einfuhrabgaben, Zélle, Steuern, Gebuhren und
sonstigen 6ffentlichen Abgaben tragt der Kunde.

Der Kunde ist allein verantwortlich fir:
« ordnungsgemafe Verzollung,

o Einhaltung samtlicher import-, export- und auBenwirtschaftsrechtlicher
Vorschriften,

« rechtzeitige Bereitstellung aller erforderlichen Unterlagen und Genehmigungen.

EOLOGIX-PING haftet nicht fur Verzdégerungen oder Kosten aus zoll- oder behérdlichen
MaBnahmen.
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5. Installation und Mitwirkungspflichten
5.1 Vertragscharakter der Installation

5.1.1 Die Installation der Hardware ist nicht zwingender Vertragsbestandteil und wird nur
dann geschuldet, wenn sie ausdrucklich vereinbart wurde.

5.1.2 Sofern Installationsleistungen vereinbart werden, schuldet EOLOGIX-PING
ausschlieBlich die fachgerechte Montage der Hardware, nicht jedoch:

o den Betrieb der Anlage,
« die sicherheitstechnische Freigabe,
« die Einhaltung betrieblicher oder behérdlicher Vorgaben des Kunden,
« die Vermeidung von Stillstdnden oder Ertragsausfallen.
5.2 Externe Dienstleister - Beauftragung im Namen des Kunden

5.2.1 Installations- oder Montagearbeiten kdnnen die Beauftragung externer Dienstleister
(insbesondere Kletter-, Hebe- oder Spezialdienstleister) erfordern.

5.2.2 Sofern EOLOGIX-PING externe Dienstleister (insbesondere Kletter-, Hebe- oder
Spezialdienstleister) im Zusammenhang mit der Installation beauftragt, erfolgt diese
Beauftragung im eigenen Namen, jedoch ausschlieBlich im wirtschaftlichen Interesse und
auf Kosten des Kunden.

5.2.3 Die dem externen Dienstleister von EOLOGIX-PING in Rechnung gestellten Kosten
werden dem Kunden entsprechend den vereinbarten Angebots- und
Zahlungsbedingungen weiterverrechnet.

EOLOGIX-PING ist berechtigt, die Kosten externer Dienstleister zuzuglich eines
angemessenen Aufschlags fur Koordination, Organisation und administrativen Aufwand in
Rechnung zu stellen.

5.2.4 Sofern EOLOGIX-PING im Zusammenhang mit der Installation externe Dienstleister
einsetzt, erfolgt dies ausschlieBlich zur organisatorischen Unterstitzung oder
Koordination im wirtschaftlichen Interesse des Kunden. EOLOGIX-PING haftet fur das
Verhalten externer Dienstleister nur insoweit, als EOLOGIX-PING diese zur Erflllung
eigener, ausdrucklich vertraglich geschuldeter Leistungen einsetzt und zwingende
gesetzliche Vorschriften eine Haftung vorsehen. Eine dariiberhinausgehende Haftung fur
Handlungen oder Unterlassungen externer Dienstleister, deren Personal oder
Subunternehmer ist - soweit gesetzlich zulassig - ausgeschlossen. In jedem Fall ist die
Haftung von EOLOGIX-PING fur Auswahlverschulden auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt. Der Kunde stellt EOLOGIX-PING von samtlichen Ansprichen frei, die aus
sicherheitsrechtlichen, betriebsorganisatorischen oder anlagenbezogenen Umstanden
resultieren, die in der Sphare des Kunden liegen.
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5.3 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, auf eigene Kosten und Verantwortung rechtzeitig
sicherzustellen:

a) uneingeschrankten Zugang zur Anlage und zu allen relevanten Bereichen,
b) die Einhaltung samtlicher gesetzlicher, behoérdlicher und sicherheitsrelevanter
Vorschriften,

c) die Bereitstellung geeigneter Arbeits-, Sicherheits- und Witterungsbedingungen,
d) die rechtzeitige Stillsetzung, Freigabe und Wiederinbetriecbnahme der Anlage,
e) die Bereitstellung aller erforderlichen Informationen, Plane, Genehmigungen und
Ansprechpartner,

f) die Koordination mit Netzbetreibern, Beh6érden und sonstigen Dritten.

5.4 Verzogerungen und Stillstande

5.4.1 Verzégerungen der Installation, die auf Umstanden aus der Sphare des Kunden oder
externer Dienstleister beruhen, begrunden keinen Verzug von EOLOGIX-PING.

5.4.2 Stillstdnde, Produktionsausfélle oder Ertragsverluste im Zusammenhang mit der
Installation liegen ausschlieBlich im Verantwortungsbereich des Kunden.

5.5 Sicherheit und Betreiberverantwortung

5.5.1 Der Kunde ist und bleibt alleiniger Betreiber der Anlage im rechtlichen und
sicherheitstechnischen Sinn.

5.5.2 EOLOGIX-PING (ibernimmt keine Betreiber-, Aufsichts- oder Uberwachungspflichten.
5.5.3 Entscheidungen tber:
o Stillstand,
« Weiterbetrieb,
« Wiederanlauf der Anlage
liegen ausschlieBlich beim Kunden oder dessen Beauftragten.
5.6 Selbstinstallation

5.6.1 Erfolgt die Installation durch den Kunden oder durch von ihm beauftragte Dritte, erfolgt
diese auf eigenes Risiko des Kunden.

5.6.2 EOLOGIX-PING haftet nicht fir Schaden oder Mangel, die auf fehlerhafte oder
unsachgemafe Installation zuriickzufliihren sind.
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6. Preise, Zahlungsbedingungen und Falligkeit

6.1 Preise

Alle Preise verstehen sich als Nettopreise zuzlglich der jeweils anwendbaren gesetzlichen
Steuern, Abgaben, Zé6lle und Gebuhren. Samtliche Nebenkosten, insbesondere
Einfuhrabgaben, Z6lle und sonstige 6ffentliche Abgaben, tragt der Kunde geman § 4.7
dieser AGB.

Samtliche Zahlungen sind ohne Abzug von Quellensteuern oder vergleichbaren Abgaben
zu leisten. Soweit gesetzlich ein Steuerabzug vorgeschrieben ist, gilt § 6.8 dieser AGB.

6.2 Zahlungsbedingungen - Hardware (CAPEX)

Sofern nicht ausdricklich schriftlich anders vereinbart, gelten far Systemlieferungen
unabhangig von der jeweiligen Applikation folgende Zahlungsbedingungen:

a) 40 % Anzahlung des Nettoauftragswertes sind mit Auftragsbestatigung fallig.

b) 60 % Restzahlung des Nettoauftragswertes sind fallig:

e Dbei durch EOLOGIX-PING durchgeflihrter Installation:
mit Bereitstellung der Hardware geman § 4.3, spatestens jedoch mit Abschluss der
Installation,

o bei Selbstinstallation durch den Kunden oder Installation durch Dritte:
mit Bereitstellung der Hardware geman § 4.3.

Die Falligkeit ist unabhangig von:

e« Abnahme,

Inbetriebnahme,

produktiver Nutzung,

allfalligen behérdlichen Genehmigungen,

zoll- oder importrechtlichen Verzégerungen.

Alternativ kann - sofern im Angebot ausdricklich vorgesehen - eine Verrechnung nach
Leistungsfortschritt erfolgen. In diesem Fall ist EOLOGIX-PING berechtigt, Teilrechnungen
entsprechend dem jeweiligen Projekt- oder Lieferfortschritt zu stellen. Die Falligkeit der
jeweiligen Teilbetrage tritt mit Rechnungslegung ein und ist unabhangig von Abnahme,
Inbetriebnahme oder produktiver Nutzung.

6.3 Zahlungsbedingungen - Installationsleistungen

6.3.1 Die im Angebot ausgewiesenen Installationskosten stellen indikative Richtwerte far
die voraussichtlichen Kosten externer Dienstleister dar.
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6.3.2 Nach Abschluss der Installation erfolgt eine Abschlagsrechnung auf Basis der im
Angebot ausgewiesenen indikativen Installationskosten.

6.3.3 Sobald samtliche tatsachlichen Kosten der beauftragten externen Dienstleister
vollstandig vorliegen, erfolgt eine Schlussrechnung auf Basis der tatsachlich angefallenen
Kosten zuzilglich eines angemessenen Aufschlags flr Koordination, Organisation und
administrativen Aufwand von EOLOGIX-PING.

6.3.4 Die im Rahmen der Abschlagsrechnung verrechneten Betrage werden in der
Schlussrechnung vollstandig berucksichtigt.

6.4 Zahlungsbedingungen - Ersatzteile

Rechnungen fur Ersatzteile sowie flir einzelne Hardwarekomponenten werden nach
Lieferung der Ersatzteile gestellt und sind unabhangig von deren Einbau oder Funktion
sofort fallig.

6.5 Zahlungsfrist

Sofern nicht ausdrucklich anders vereinbart, sind sdmtliche Rechnungen innerhalb von 30
Tagen netto ohne Abzug zur Zahlung fallig.

6.6 Kein Zuruckbehaltungsrecht
Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen aufgrund von:
o behaupteten oder tatsachlichen Mangeln,
« Gegenforderungen,
« offenen Gewahrleistungs- oder Schadenersatzansprichen,
« Verzogerungen beiInstallation oder Inbetriebnahme

zuruckzubehalten oder aufzurechnen, sofern diese nicht rechtskraftig festgestellt oder von
EOLOGIX-PING ausdrtcklich anerkannt wurden.

6.7 Zahlungsverzug
6.7.1 Bei Zahlungsverzug ist EOLOGIX-PING berechtigt:
e Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe (§ 456 UGB),
« Mahn-undInkassokosten,
« sowie alle zweckentsprechenden Kosten der Rechtsverfolgung
in Rechnung zu stellen.
6.7.2 EOLOGIX-PING ist berechtigt, bei Zahlungsverzug:
« Wweitere Lieferungen zurtickzuhalten,
« Installations- oder Serviceleistungen auszusetzen,
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« den Zugang zu wiederkehrenden Leistungen vorubergehend zu sperren.
6.8 Steuern und Quellensteuer
6.8.1 Alle vereinbarten Preise verstehen sich netto ohne Abzug von Quellensteuern.

6.8.2 Ist der Kunde gesetzlich verpflichtet, Steuern oder Abgaben von Zahlungen
einzubehalten, so hater:

o EOLOGIX-PING unverzuglich zuinformieren,
« den einbehaltenen Betrag an die zustandige Behoérde abzufuhren,
« EOLOGIX-PING den entsprechenden Steuerbescheid vorzulegen,

e den Zahlungsbetrag so zu erh6hen (,,Gross-up*), dass EOLOGIX-PING den vollen
vertraglich geschuldeten Nettobetrag erhalt.

6.8.3 Die Parteien werden kooperieren, um Doppelbesteuerung zu vermeiden oder zu
reduzieren.

7. Wiederkehrende Produkte und Dienstleistungen
7.1 Vertragsgegenstand

Wiederkehrende Produkte und Dienstleistungen (,wiederkehrende Leistungen®)
umfassen insbesondere:

e den Zugang zu Online-Portalen,

« die Darstellung, Speicherung und Auswertung der von der Hardware gelieferten
Daten,

« softwarebasierte Analyse-, Monitoring- und Servicefunktionen.

Wiederkehrende Leistungen stellen eigenstandige Dienstleistungen dar und sind nicht
Bestandteil der Hardwarelieferung.

7.2 Laufzeit

7.2.1 Vertrage Uber wiederkehrende Leistungen werden - sofern nicht ausdricklich
anders vereinbart - fir eine feste Mindestlaufzeit von 12 Monaten abgeschlossen.

7.2.2 Die Vertragslaufzeit beginnt unabhéngig von Installation, Abnahme oder
Inbetriebnahme der Hardware.

7.3 Beginn des Leistungszeitraums
7.3.1 Der Leistungszeitraum fur wiederkehrende Leistungen beginnt:

a) grundsatzlich sechs (6) Wochen nach Lieferung der Hardware gemal § 4 dieser AGB,
oder

AGB 01/2026
© EOLOGIX-PING 2026
eologix-ping.com 8|22



EOLOGIX-PING

b) fur die Produkte :STANDARD ICE, :SAFE ICE, :RESTART ICE und :ROOT HEALTH mit dem
Datum der Kommissionierung.

7.3.2 Der tatsachliche Installationszeitpunkt, die Inbetriebnahme oder eine verzégerte
Nutzung durch den Kunden haben keinen Einfluss auf den Beginn des Leistungszeitraums.

7.4 Vergutung und Vorausverrechnung

7.4.1 Die Vergutung fur wiederkehrende Leistungen wird fur jeweils 12 Monate im Voraus
zu Beginn des jeweiligen Vertragsjahres in Rechnung gestellt.

Die erste Rechnung wird mit der Lieferung der Hardware gestellt, unabh&ngig vom
tatsachlichen Beginn des Leistungszeitraums geman § 7.3.

7.4.2 Die Zahlungspflicht besteht unabhéngig davon, ob und in welchem Umfang der Kunde
die wiederkehrenden Leistungen tatsachlich nutzt.

7.5 Automatische Vertragsverlangerung

7.5.1 Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils weitere 12 Monate, sofern er
nicht von einer Vertragspartei spatestens 90 Tage vor Ablauf der jeweiligen
Vertragsperiode schriftlich gekandigt wird.

7.5.2 Die Kiindigung bedarf der Schriftform und ist entweder per eingeschriebenem Brief an
die Firmenadresse von EOLOGIX-PING oder per E-Mail an office@eologix-ping.com zu
richten.

7.5.3 MaBgeblich fur die Wirksamkeit der Kindigung ist deren Zugang bei EOLOGIX-PING.
Der Kunde tragt die Beweislast flir den rechtzeitigen Zugang.

7.5.4 Die automatische Verlangerung erfolgt zu den jeweils geltenden Konditionen,
insbesondere unter Berucksichtigung vereinbarter Preisanpassungen gemaf Punkt 7.6.

7.6 Preisanpassung (Indexierung)

7.6.1 Die Preise fur wiederkehrende Produkte und Dienstleistungen werden
kalenderjahrlich an die Entwicklung des Osterreichischen Verbraucherpreisindex (VPI
2020) angepasst.

7.6.2 MalBgeblich ist die prozentuale Veranderung des durchschnittlichen Jahresindex des
vorangegangenen Kalenderjahres gegentiber dem davorliegenden Kalenderjahr, wie von
Statistik Austria veroéffentlicht.

7.6.3 Die angepassten Preise gelten einheitlich flr alle laufenden Vertrage jeweils ab 1.
Janner des Folgejahres, unabhangig vom individuellen Vertragsbeginn.

7.6.4 Beginnt ein Vertrag im Jahr der Indexanpassung, erfolgt die erste Anpassung
frihestens nach Ablauf von 12 Monaten ab Vertragsbeginn.
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7.6.5 Eine Anpassung unterbleibt, sofern die rechnerische Preisdnderung weniger als 2 %
betragt.

Nicht berucksichtigte Indexveranderungen werden kumuliert und bei der nachsten
Anpassung zusatzlich berucksichtigt.

7.7 Leistungsstorungen und Abgrenzung zur Hardware

7.7.1 Wiederkehrende Leistungen beinhalten keine Garantie einer durchgehenden oder
unterbrechungsfreien Verfugbarkeit einzelner Hardware- oder Softwarekomponenten.

7.7.2 Ein voriibergehender Ausfall einzelner Sensoren oder Hardwarekomponenten stellt
keinen Mangel der wiederkehrenden Leistungen dar, sofern die wesentlichen Funktionen
des Online-Portals weiterhin zur Verfligung stehen.

7.7.3 Stoérungen, die auf externe Faktoren =zurtckzuflihren sind (insbesondere
Netzabdeckung, Kommunikationsmodule, Stromversorgung, behérdliche MaBnahmen),
begranden keinen Anspruch auf Preisminderung, Vertragsauflésung oder Schadenersatz.

7.8 Kiindigung aus wichtigem Grund

Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
Ein wichtiger Grund liegt jedoch nicht bereits bei vorubergehenden Leistungsstérungen
oder einzelnen Hardwareausfallen vor.

7.9 Ruckgabe von zur Nutzung Uberlassener Hardware

Sofern dem Kunden im Rahmen eines Vertrages Hardware zur Nutzung Uberlassen wird,
ohne dass ein Eigentumsiibergang auf den Kunden vereinbartist, verbleibt diese Hardware
im Eigentum von EOLOGIX-PING.

Nach Beendigung des jeweiligen Vertrages - gleich aus welchem Rechtsgrund - ist der
Kunde verpflichtet, die ihm zur Nutzung Uberlassene Hardware innerhalb von 30 Tagen auf
eigene Kosten und Gefahr an EOLOGIX-PING oder an eine von EOLOGIX-PING benannte
Adresse zurtickzusenden.

Die Hardware ist vollstandig, unbeschédigt und in funktionsfahigem Zustand
zuruckzugeben; normale, vertragsgemaie Abnutzung bleibt auBer Betracht.

Kommt der Kunde dieser Riickgabepflicht nicht oder nicht fristgerecht nach, ist EOLOGIX-
PING berechtigt, flr jeden begonnenen Monat der Vorenthaltung eine angemessene
Nutzungsentschadigung zu verlangen sowie weitergehende Schadenersatzanspriche
geltend zu machen.
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8. Abnahme
8.1 Abnahmegegenstand

8.1.1 Die Abnahme bezieht sich ausschlieBlich auf:
« die ordnungsgemafe Lieferung der Hardware,
« sowie - sofern vereinbart - die fachgerechte Durchflihrung der Installationsleistung.

8.1.2 Wiederkehrende Produkte und Dienstleistungen gemaf § 7 dieser AGB unterliegen
keiner Abnahme, sondern gelten mit Beginn des Leistungszeitraums als vertragsgeman
erbracht.

8.2 Abnahme bei Hardwarelieferung
8.2.1 Die Hardware gilt als abgenommen, sobald:

« die Hardware gemaf § 4.2 am Bestimmungsort bereitgestellt wurde und der Kunde
keine ordnungsgemaBe Mangelriige geman § 377 UGB erhebt, oder

« der Kunde die Hardware produktiv nutzt, weiterverarbeitet oder an Dritte tbergibt.

8.2.2 Die Abnahme der Hardware ist unabhangig von Installation, Inbetriebnahme,
produktiver Nutzung im Betrieb, oder dem Abschluss sonstiger Leistungen.

8.3 Abnahme bei Installationsleistungen

8.3.1 Sofern Installationsleistungen vereinbart wurden, gilt die Installationsleistung als
abgenommen, wenn eines der folgenden Ereignisse eintritt:

a) der Kunde  Dbestatigt die Abnahme ausdricklich  schriftlich, oder
b) der Kunde nimmt die installierte Hardware produktiv in Betrieb, oder
c) der Kunde erhebt innerhalb von zehn (10) Werktagen nach Abschluss der Installation
keine schriftliche, konkrete und nachvollziehbare Mangelruge, oder
d) der Kunde verhindert oder verzégert die Abnahme aus Griinden, die er zu vertreten hat.

8.3.2 Die Abnahme darf nicht wegen unwesentlicher Mangel verweigert werden.
Unwesentliche Maéangel berechtigen ausschlieBlich zur Geltendmachung von
Gewahrleistungsansprichen geman § 9 dieser AGB.

8.4 Teilabnahmen

8.4.1 EOLOGIX-PING ist berechtigt, Teilabnahmen fur:
« Teillieferungen,
o Teilinstallationen,
« oder abgeschlossene Leistungsabschnitte

zu verlangen, sofern diese fir den Kunden zumutbar sind.
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8.4.2 Teilabnahmen stehen einer Gesamtabnahme gleich und I6sen die entsprechenden
Rechtsfolgen (insbesondere Gewéhrleistungsbeginn und Abnahmefiktionen) flir den
jeweiligen Teil aus.

8.5 Verhaltnis zur Zahlung

8.5.1 Die Abnahme ist keine Voraussetzung flr die Falligkeit von Zahlungen gemaB § 6
dieser AGB.

8.5.2 Ein Zuruckbehaltungsrecht wegen behaupteter oder tatsachlicher Mangel besteht
nur im gesetzlich zwingenden Mindestumfang und istim Ubrigen ausgeschlossen.

8.6 Untersuchungs- und Rugepflicht

8.6.1 Unabhangig von der Abnahme bleibt der Kunde verpflichtet, Lieferungen und
Leistungen unverzuglich zu untersuchen und Mangel gemaB § 377 UGB schriftlich
anzuzeigen.

8.6.2 Unterbleibt eine ordnungsgemaBe Mangelriuge, gelten Lieferung und Leistung als
genehmigt.

9. Gewahrleistung far Hardware (CAPEX & HaaS)

9.1 Umfang der Gewahrleistung

EOLOGIX-PING gewahrleistet, dass die gelieferte Hardware zum Zeitpunkt des
Gefahrubergangs frei von wesentlichen Sachméangeln ist und den zum Zeitpunkt der
Bestellung gultigen Zertifizierungen entspricht (derzeit insbesondere DNV-
Komponentenzertifikat CCA-DNV-SE-0441-00526 oder gleichwertige Folgezertifikate).

Die jeweiligen Zertifikate definieren insbesondere:
« die fur den zertifikatskonformen Betrieb erforderliche Mindestanzahl an Sensoren,

o die zuladssigen Systemfunktionen sowie die zertifikatskonforme Ausgabe von
Steuerungs- und Statussignalen (z. B. Eisdetektion, Signalausgabe zur Abschaltung,
Signalausgabe zum Wiederanlauf).

9.2 Maf3geblicher Gewahrleistungsstandard (zertifikatskonformer Betrieb)

Ein Gewahrleistungsanspruch besteht ausschlieBlich dann, wenn der zertifikatskonforme
Betrieb des Gesamtsystems beeintrachtigt ist.

Der Ausfall einzelner Sensoren, der den zertifikatskonformen Betrieb nicht einschrankt,
stellt keinen Mangel dar.

Zuséatzlich verbaute oder gelieferte Sensoren dienen ausschlieBlich der Erh6hung der
Systemredundanz und stellen keine zugesicherte Eigenschaft oder Funktionsgarantie dar.
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9.3 Beginn und Dauer der Gewahrleistung
9.3.1 Die Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate und beginnt:

a) bei durch EOLOGIX-PING durchgefihrter Installation mit Abschluss der
Hardwareinstallation,

b) bei Selbstinstallation durch den Kunden mit Lieferung der Hardware, maBgeblich ist das
Datum des Liefernachweises.

Der Beginn der Gewahrleistungsfrist ist unabhangig vom Zeitpunkt der Abnahme, der
tatsachlichen Inbetriebnahme oder eines spateren Austauschs einzelner Komponenten.

9.3.2 Der Austausch einzelner Hardwarekomponenten oder Sensoren im Rahmen der
Gewahrleistung fuhrt weder zu einer Verldangerung noch zu einem Neubeginn der
Gewahrleistungsfrist. Fir ausgetauschte Komponenten gilt ausschlieBlich die
verbleibende Restlaufzeit der urspringlichen Gewahrleistungsfrist.

9.4 Untersuchungs- und Rugepflicht

Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Hardware unverziiglich zu untersuchen und
allfallige Mangel geman § 377 UGB schriftlich, konkret und nachvollziehbar anzuzeigen.

Unterbleibt eine fristgerechte oder ordnungsgeméaBe Mangelrige, gilt die Lieferung als
genehmigt.

9.5 Rechtsfolgen bei berechtigter Mangelrige

9.5.1 Bei berechtigter und fristgerechter Mangelrige ist EOLOGIX-PING nach eigener Wahl
berechtigt:

« zur Verbesserung (Nachbesserung),
e zum Austausch einzelner Komponenten,
e oder zur angemessenen Preisminderung.

Ein Anspruch auf Wandlung ist ausgeschlossen, sofern eine Verbesserung oder ein
Austausch technisch méglich und wirtschaftlich zumutbar ist.

9.5.2 Die Gewahrleistung umfasst ausschlieBlich die Lieferung mangelfreier
Hardwarekomponenten. Demontage, Montage, Installation, Austausch vor Ort sowie
allfallige Stillstands-, Neben- oder Folgekosten sind nicht Bestandteil der Gewahrleistung
und vom Kunden zu tragen, sofern nicht ausdrticklich schriftlich etwas anderes vereinbart
wurde. Unberthrt bleiben die Regelungen zu Installation und externen Dienstleistern
geman § 5 dieser AGB.
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10. Gewahrleistung far wiederkehrende Produkte und

Dienstleistungen
10.1 Eigenstandiger Leistungscharakter

Wiederkehrende Produkte und Dienstleistungen - insbesondere der Zugang zum Online-
Portal sowie die Darstellung, Speicherung und Auswertung der von der Hardware
gelieferten Daten - stellen eigenstandige Dienstleistungen dar und keine Funktions- oder
Verfligbarkeitsgarantie einzelner Hardwarekomponenten.

10.2 Abgrenzung zur Hardware-Gewahrleistung

Die Gewahrleistung fur die gelieferte Hardware richtet sich ausschlieBlich nach § 9 dieser
AGB.

Wiederkehrende Leistungen fuhren weder zu einer Verldngerung noch zu einem
Neubeginn von Gewahrleistungs-, Vertrags- oder Abrechnungszeitraumen.

10.3 Ersatzsensoren wahrend laufender Vertragsperiode

Fallt wahrend einer laufenden, vollstandig bezahlten Vertragsperiode ein einzelner Sensor
aus, der fur die vertragsgemaBe Nutzung der wiederkehrenden Leistungen erforderlich ist,
stellt EOLOGIX-PING dem Kunden einen funktionsgleichen Ersatzsensor zur
Selbstinstallation zur Verfugung.

Der Austausch einzelner Sensoren:
« begrindet keinen Neubeginn der Gewahrleistungsfrist,
« stellt keinen Mangel der wiederkehrenden Leistung dar,

e begriundet keinen Anspruch auf Preisminderung, Vertragsaufldsung oder
Schadenersatz.

10.4 Vorubergehende Einschrankungen

Ein vorubergehender Ausfall einzelner Hardwarekomponenten stellt keinen Mangel der
wiederkehrenden Leistungen dar, sofern die wesentlichen Funktionen des Online-Portals
weiterhin zur Verfigung stehen.

11. Haftung
11.1 Haftungsstandard

EOLOGIX-PING haftet ausschlieBlich fir Schéaden, die durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit verursacht wurden.

Eine Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist - soweit gesetzlich zulassig - ausgeschlossen.
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11.2 Haftungsbegrenzung

Soweit gesetzlich zulassig, ist die Haftung von EOLOGIX-PING der H6he nach wie folgt
begrenzt:

a) Hardware (CAPEX, HaaS-Komponenten): Die Haftung fur Schaden im Zusammenhang
mit der Lieferung von Hardware ist begrenzt auf maximal 100 % des Nettoauftragswertes
der betroffenen Hardwarelieferung.

b) Wiederkehrende Produkte und Dienstleistungen (Software, Portal, Daten,
Serviceleistungen): Die Haftung fir Schaden im Zusammenhang mit wiederkehrenden
Produkten und Dienstleistungen ist begrenzt auf maximal 50 % der im letzten Vertragsjahr
far die betroffene Leistung bezahlten Vergltung, jedenfalls jedoch auf h6chstens das 12-
monatige Entgelt der betroffenen Leistung.

c) Gesamthaftungsobergrenze: Unabhangig von der Anzahl der Schadensfalle ist die
Gesamthaftung von EOLOGIX-PING aus und im Zusammenhang mit einem Vertrag
begrenzt auf maximal 100 % des gesamten Nettovertragswertes.

Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen gelten nicht fuar Schaden aus Vorsatz oder
zwingend unabdingbare gesetzliche Haftung.

11.3 Ausgeschlossene Schadenskategorien
Eine Haftung von EOLOGIX-PING ist insbesondere ausgeschlossen flr:
e entgangenen Gewinn,
« mittelbare Schaden und Folgeschéaden,
« reine Vermoégensschaden,
e Zinsverluste und ausgebliebene Einsparungen,
« Datenverlust sowie Kosten der Datenwiederherstellung,
« Anspruche Dritter.
11.4 Betreiberverantwortung und sicherheitsrelevante Entscheidungen

Die von EOLOGIX-PING gelieferten Systeme und Daten ersetzen keine gesetzlich oder
behérdlich vorgeschriebenen Kontrollen.

Die Entscheidung tiber:
« Stillstand,
« Weiterbetrieb,

e Neustart von Anlagen
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liegt ausschlieBlich beim Kunden als Anlagenbetreiber oder dessen Beauftragten.
EOLOGIX-PING haftet nicht flr Schaden, die insbesondere zurlickzuflhren sind auf:

« unvollstandiges Auftauen von Anlagen,

Fehlinterpretation oder Nichtbeachtung von Systemhinweisen,

unsachgeméfBe Bedienung,

externe Einflisse (z. B. Netzabdeckung, Kommunikationsausfalle),

gesetzlich oder technisch vorgegebene Abschaltungen.

12. Daten, Online-Portal und Nutzung
12.1 Arten von Daten

12.1.1 Die von EOLOGIX-PING gelieferten Hardware- und Softwaresysteme erzeugen
technische, nicht personenbezogene Daten. Diese umfassen insbesondere:

e Mess-, Status- und Sensordaten (z. B. Eisdetektion, Temperatur, Systemzustande)
(,Primardaten®),

« abgeleitete, aggregierte, analysierte oder systeminterne Daten (,Sekundéardaten®).

12.1.2 Soweit personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt dies ausschlieBlich im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

12.2 Datenbereitstellung und Leistungsumfang

12.2.1 Die Bereitstellung der Priméardaten Uber das Online-Portal ist Teil der
wiederkehrenden Leistungen gemaf § 7 dieser AGB.

12.2.2 EOLOGIX-PING schuldet keine bestimmte Mindestverfigbarkeit, Aktualitat,
Vollstandigkeit oder Fehlerfreiheit der Daten.

12.2.3 Insbesondere schuldet EOLOGIX-PING keine Echtzeit-Datentbertragung und keine
bestimmte Ubertragungsrate.

12.3 Einfluss externer Faktoren

12.3.1 Die Verfiigbarkeit, Qualitat und Ubertragungsrate der Daten hangen maBgeblich ab
von:

« demvom Kunden gewahlten Kommunikationsmodul,
o derlokalen Netz- und Funkabdeckung,
e der Stromversorgung,

o externen Netzbetreibern,
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o behordlichen oder sicherheitsbedingten Abschaltungen.

12.3.2 Diese externen Faktoren liegen auBerhalb des Einflussbereichs von EOLOGIX-PING
und begrinden keinen Mangel der wiederkehrenden Leistungen.

12.4 Nutzungsrechte an Daten
12.4.1 Der Kunde behalt die Rechte an den von ihm erzeugten Primardaten.

12.4.2 Der Kunde raumt EOLOGIX-PING sowie mit EOLOGIX-PING verbundenen
Unternehmen ein nicht ausschlieBliches, weltweites, unentgeltliches, zeitlich
unbeschranktes und unwiderrufliches Nutzungsrecht ein, die erzeugten Daten zu
speichern, zu analysieren, zu aggregieren, zu anonymisieren, zur Produktverbesserung,
Qualitatssicherung, Forschung und Entwicklung zu verwenden.

12.4.3 EOLOGIX-PING ist berechtigt, den Kunden als Referenz zu nennen. Dies umfasst die
Nennung des Unternehmensnamens sowie die Verwendung des Unternehmenslogos des
Kunden far Marketing- und Vertriebszwecke, sofern dem nicht ausdrucklich schriftlich
widersprochen wird.

Ein solcher Widerspruch beruhrt nicht das Recht von EOLOGIX-PING, die von seinen
Systemen gelieferten Daten in anonymisierter Form fir statistische Auswertungen,
Benchmarking, Fallstudien oder wissenschaftliche Zwecke zu verwenden.

12.5 Kein Ersatz gesetzlicher oder betrieblicher Kontrollen

12.5.1 Die von EOLOGIX-PING gelieferten Systeme, Daten und Auswertungen stellen
ausschlieBlich Entscheidungshilfen dar.

12.5.2 Sie ersetzen keine gesetzlich, behoérdlich oder betrieblich vorgeschriebenen
Kontrollen, Prafungen oder Sicherheitsmaf3nahmen.

12.5.3 Die Verantwortung far:
« die Beurteilung des Anlagenzustands,
« den Stillstand, Weiterbetrieb oder Neustart von Anlagen,
« die Einhaltung sicherheitsrechtlicher Vorgaben
liegt ausschlieBlich beim Kunden als Betreiber oder dessen Beauftragten.
12.6 Haftungsausschluss im Zusammenhang mit Daten
12.6.1 EOLOGIX-PING haftet nicht flr Schaden, die daraus resultieren, dass:
« Daten unvollstandig, verzégert oder fehlerhaft Gbertragen werden,
« Daten nicht oder nicht rechtzeitig verfigbar sind,

« Daten vom Kunden falsch interpretiert oder nicht bertcksichtigt werden.
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12.6.2 Eine Haftung fur Schaden infolge unvolistandigen Auftauens, Fehlentscheidungen
beim Wiederanlauf oder sonstiger betrieblicher Entscheidungen ist ausgeschlossen.

12.7 Eigentum an geistigem Eigentum

Samtliche geistigen Eigentumsrechte, insbesondere Urheberrechte, Patente, Marken,
Designs, Know-how sowie Rechte an Software, Quellcode, Algorithmen,
Systemarchitektur, technischen Dokumentationen verbleiben ausschlieBlich bei
EOLOGIX-PING oder deren Lizenzgebern. Ein Eigentumsubergang an geistigem Eigentum
findet nicht statt.

12.8 Embedded Software (Hardware)

Soweit Hardware Software oder Firmware enthalt, erhdlt der Kunde ein nicht
ausschlieB3liches, nicht Ubertragbares, nicht unterlizenzierbares, auf die Vertragslaufzeit
beschranktes Recht zur Nutzung dieser Software ausschlieBlich zum
bestimmungsgemaBen Betrieb der gelieferten Hardware. Eine von der Hardware
losgeldste Nutzung ist unzuléssig. Eine Nutzung, Vervielfaltigung oder Weitergabe Uber
den bestimmungsgemaBen Betrieb hinaus ist unzulassig.

12.9 Portal- und Service-Software

Im Rahmen wiederkehrender Leistungen erhalt der Kunde ein nicht ausschlieBliches, nicht
ubertragbares, nicht unterlizenzierbares, mit Vertragsende automatisch erléschendes
Nutzungsrecht zur internen Nutzung im eigenen Unternehmen des Kunden. Eine Nutzung
far Dritte, ein Weiterverkauf, eine Integration in eigene Produkte, eine Bereitstellung als
eigene SaaS-LOsung oder eine sonstige kommerzielle Weiterverwertung ist unzulassig.

12.10 Unzulassige Handlungen
Dem Kunden ist insbesondere untersagt
« Reverse Engineering, Dekompilierung oder Disassemblierung,
« Umgehung technischer Schutzmaf3nahmen,
o Weitergabe oder Zuganglichmachung an Dritte,
e Nutzung zur Entwicklung konkurrierender Produkte,

« Integration in eigene Produkte oder White-Label-Angebote ohne schriftliche
Zustimmung.

Soweit zwingende gesetzliche Vorschriften eine Dekompilierung zur Herstellung der
Interoperabilitat erlauben, ist EOLOGIX-PING vorab schriftlich zu informieren. Eine dartber
hinausgehende Analyse, Ruckentwicklung oder Nutzung ist unzuléssig.
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12.11 IP-Freistellung

EOLOGIX-PING gewéabhrleistet, dass die vertragsgemafie Nutzung der gelieferten Produkte
in dem Land, in dem der Kunde die Produkte vertragsgemaf nutzt, keine Schutzrechte
Dritter verletzt. Voraussetzung fur Anspriche ist, dass der Kunde EOLOGIX-PING
unverzuglich schriftlich informiert und EOLOGIX-PING die alleinige Rechtsverteidigung
Uberlasst.

Die Gewahrleistung entfallt, soweit die behauptete Rechtsverletzung beruht auf
Anderungen durch den Kunden oder Dritte, der Kombination mit nicht von EOLOGIX-PING
gelieferten Produkten oder Systemen, einer Nutzung auBerhalb des vertraglich
vorgesehenen Zwecks.

Im Falle berechtigter Anspriche ist EOLOGIX-PING berechtigt, nach eigener Wahl eine
Nutzungsberechtigung zu beschaffen, die betroffene Software zu &ndern oder zu ersetzen,
oder vom Vertrag hinsichtlich des betroffenen Teils zurtickzutreten. Die Haftung hierfar
unterliegt § 11.

12.12 Beendigung der Nutzungsrechte

Mit Beendigung des Vertrages - gleich aus welchem Rechtsgrund - enden samtliche
Nutzungsrechte an der Software und am Online-Portal automatisch. Der Kunde ist
verpflichtet,

e samtliche Zugange unverzuglich einzustellen,
e gespeicherte Kopien der Software - soweit technisch méglich - zu l6schen,
e sowie eine weitere Nutzung zu unterlassen.

Gesetzlich zwingende Aufbewahrungspflichten bleiben unberuhrt.

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
13.1 Anwendbares Recht

13.1.1 Samtliche Rechtsbeziehungen zwischen EOLOGIX-PING und dem Kunden
unterliegen ausschlieBlich dem materiellen Recht der Republik Osterreich.

13.1.2 Die Anwendung der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts sowie
des UN-Kaufrechts (CISG) ist ausdriicklich ausgeschlossen.

13.2 Gerichtsstand

13.2.1 Fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit Vertragen unter Geltung
dieser AGB - einschlieBlich solcher Gber deren Bestehen, Giltigkeit, Beendigung oder
Auslegung - ist ausschlieBlich das sachlich zustandige Gericht am Sitz von EOLOGIX-PING
in Graz, Osterreich, zustandig.
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13.2.2 EOLOGIX-PING ist jedoch berechtigt, den Kunden nach eigener Wahl auch an
dessen allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.

13.3 Internationale Durchsetzung und Vollstreckung

13.3.1 Der Kunde verzichtet - soweit rechtlich zuldssig - auf die Einrede der
Unzustandigkeit, des forum non conveniens oder vergleichbarer internationaler
Einwendungen.

13.3.2 Urteile 6sterreichischer Gerichte sind vom Kunden als verbindlich anzuerkennen
und - soweit rechtlich méglich - im Ausland zu vollstrecken.

13.4 Vertragssprache
13.4.1 Vertragssprache ist grundsatzlich Deutsch.

13.4.2 Fur Vertrage, die ausschlieBlich mit Vertragspartnern mit Sitz auBerhalb der
Européischen Union geschlossen werden und bei denen die englische Sprachfassung
ausdrucklich zur Vertragsgrundlage gemacht wird, ist die Vertragssprache Englisch.

13.4.3 Sofern diese AGB ganz oder teilweise in eine andere Sprache ubersetzt werden,
dient die jeweilige Ubersetzung ausschlieBlich Informationszwecken, sofern sie nicht
geman Punkt 13.4.2 ausdrtcklich als maBgebliche Vertragsfassung vereinbart wurde.

13.4.4 Im Falle von Widersprichen, Abweichungen oder Auslegungsunterschieden
zwischen verschiedenen Sprachfassungen gilt:

a) Fur Vertrage gemaf Punkt 13.4.1 ist ausschlieBlich die deutsche Fassung mafBgeblich.
b) Fir Vertrage gemaf Punkt 13.4.2 ist ausschlieBlich die englische Fassung mafBgeblich.

14 Exportkontrolle, Sanktionen und AuBenwirtschaftsrecht
14.1 Einhaltung von Exportkontrollvorschriften

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche anwendbaren exportkontroll-, auBenwirtschafts-
und sanktionsrechtlichen Vorschriften einzuhalten, insbesondere:

Verordnungen der Europaischen Union (einschlieBlich Dual-Use-Verordnung),
Osterreichische AuBBenwirtschaftsvorschriften,

US-Exportkontrollrecht (insbesondere EAR), soweit anwendbar,

e sonstige nationale oder internationale Sanktionsregelungen.

14.2 Keine Lieferung an sanktionierte Parteien
Der Kunde sichert zu, dass:

e weder er noch seine wirtschaftlich Berechtigten,
e nochder Endnutzer,
e noch das Bestimmungsland
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SanktionsmaBnahmen oder Embargos unterliegen.
14.3 Endverbleib

Die vom Verkaufer gelieferten Produkte dirfen ohne vorherige schriftliche Zustimmung
nicht:

e in Embargo- oder Sanktionslander verbracht,
e ansanktionierte Personen weitergegeben,
o fUr militarische oder sonstige genehmigungspflichtige Zwecke verwendet werden.

Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen eine Endverbleibserklarung abzugeben.
14.4 Leistungsverweigerungsrecht

EOLOGIX-PING ist berechtigt, Lieferungen oder Leistungen auszusetzen oder zu
verweigern, wenn:

e exportrechtliche Genehmigungen nicht erteilt werden,
e einVerstoB gegen Sanktionsrecht droht,
e Dbegrundete Zweifel an der RechtméagBigkeit der Lieferung bestehen.

Hieraus resultierende Verzdégerungen oder Nichterfullungen begrianden keine Anspriche
gegen EOLOGIX-PING.

15 Hohere Gewalt
15.1 Definition

Als héhere Gewalt gelten unvorhersehbare, auBergewdhnliche Ereignisse auBerhalb der
zumutbaren Kontrolle einer Partei, insbesondere:

« Krieg, bewaffnete Konflikte, Terrorakte,

e Sanktionen, Embargos,

« Pandemien, Epidemien,

o Naturkatastrophen,

« staatliche MaBnahmen,

o Lieferkettenstérungen,

« Energie- oder Rohstoffmangel,

« Streiks auBBerhalb der eigenen Organisation.
15.2 Rechtsfolgen
Im Fall h6herer Gewalt:

« verlangern sich Liefer- und Leistungsfristen angemessen,
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« entfallt eine Haftung far Verzégerung oder Nichterfillung,
« bestehtkein Anspruch auf Schadenersatz.
15.3 Dauertatbestand

Dauert das Ereignis ldnger als 90 Tage, ist jede Partei berechtigt, vom betroffenen
Vertragsteil schriftlich zurtickzutreten.
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